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Немного обо мне

Мирхайдарова Римма

 Руководитель отдела проектов

 10 лет в IT

 5 лет в автоматизации и развитии бизнеса



Типы задач на внедрение?

• Контролировать своих менеджеров по продажам.

Видеть движение сделок, отчетность и

аналитику. Сегментировать клиентов и сделки.

Выстраивать по каждому из направлений свою

воронку. Оценивать эффективность каждого из

sales менеджеров.

• Создать единое информационное поле для

сотрудников. Интеграции с 1C:ЗУП и Active

Directory. Создание «плюшек» и

развлекательных сервисов. Разработка сервисов

обучения и завязка на систему геймификации.

• Управлять проектами и задачами. ГАНТ и

Канбан, Бюджет + СRM.

CRM

Проектное 
управление и 

бюджет проекта

HR -
сервисы



Проблемы при внедрении

 Ответственный не ответственный

 Нет времени у основного Заказчика

 Не решили проблему и боль основного 

Заказчика

 Не решили стыковочные задачи

 Увеличение бюджета и/или сроков

 Реальность отличается от желаемого

 Автоматизированный хаос



Примеры внедрений CRM

 Перенос функционала в CRM из SalesForce

 Адаптация пользовательского интерфейса 

 Разработка функционала PreSale и Поддержки 
продаж 

 Модуль «Монитор безопасности данных»

 Автоматизация проектной деятельности



Примеры внедрений CRM

 Переезд из amoCRM

 Кастомизированные отчеты CRM

 Назначение своего набора полей в карточках CRM для каждого 
пользователя, в зависимости от отдела

 Нормативы по продажам для разных отделов продаж

 Нормативы по касаниям клиентам для каждого менеджера исходя 
из типов клиентов и типа активности

 Выгрузка протокола планерки / совещания по форме в Word



Примеры внедрений CRM

 Отслеживание сделок клиента через рекламное агентство и 

напрямую

 Для каждого типа клиента своя карточка

 Доработка механизма поиска: одновременный поиск и выдача из 

трех полей (альтернативное название, английское название, 

название)



Примеры внедрений HR порталов

 Департаменты для каждой из компаний

 Общий контент и отдельный контент для каждой компании

 Собственный набор сервисов для каждого подразделения

 Адаптация внутреннего отображения под брендбук клиента

 Интеграция с внутренними информационными системами



Примеры внедрений HR-порталов

 Свой стиль портала

 Валентинки и открытки

 Связь с директором: направь 
свою идею!

 Виджет: сколько дней до 
отпуска? 

 Автоматизированный процесс 

отпуска: от планирования до 

оформления



Примеры внедрений порталов для 

управления проектами

 СRM + Проект с задачами и дедлайном + Бюджет

 Сервис заказа авансовых платежей по проекту

 Сервис документооборота по каждому/всем проектам 

 Отслеживание статуса оплаты на портале



Примеры внедрений порталов для 

управления проектами
Приходная часть 

Расходная часть 



Примеры внедрений порталов для 

управления проектами

 Полностью автоматизированный процесс ведения 

проекта по заведению контрагента

 Полностью автоматизированная система расчета KPI

 Отчетность по всем задачам с контрольными точками 



Подготовка ко внедрению

 Кто ответственный за внедрение?

 Кто основной Заказчик? Какая у него боль?

 Можно ли решить ее по-другому?

 Какие отделы и процессы будут задействованы?

 Команда внедрения?

 Декомпозиция задач от бизнес-целей до 

функциональных задач

 Описаны ли бизнес-процессы на бумаге? 

 Какие интеграции планируются? 

 Кто будет делать интеграции со стороны 

Заказчика? 



Как минимизировать проблемы при 

внедрении
 Не пытайтесь все взвалить на одного себя

 Не бывает «гладких» внедрений – примите 

это

 Внедрение – это отношения между Заказчиком 

и Исполнителем

 Разбивайте на этапы все работы

 Внедрения в один этап – не существует



В заключении



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

ВОПРОСЫ?


