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География клиентов



В этом докладе

Проактивная CRM: в чём ценность автоматизации

Сколько времени руководитель должен проводить в CRM

Какие жизненно важные показатели в CRM нужно контролировать



Что нужно девелоперу



Не только построить, но и продать



Продать раньше, чем построить



Цена ошибки высока



Отдел продаж



Тысяча и одна таблица



Человек-CRM

стоимость лицензии:
1 оклад в месяц



Контроль: постфактум

От одного до трёх дней на подготовку отчетов



Всё в прошлом!



CRM: инструмент для продаж



CRM сегодня

База 
клиентов

Быстрый 
поиск

Учёт всех 
действий

Автомати-
зация

Планирование

Контроль

Масштабирование



Строим CRM



Что продаём



Шахматка — каталог недвижимости



Каталог недвижимости



Шахматка



Список объектов



Сделка



Связка сделок с шахматкой



График платежей



График платежей



Генерация документов

ЖК

Дом

Квартира

Сделка

Контакт

График платежей



Контроль показателей



Отчеты и уведомления



Контроль процессов

Коммуникации

Количество новых сделок

Прогресс по текущим сделкам



Контроль финансов

Интеграция с 1С

Учет должников и рассылка уведомлений

Контроль выполнения плана в реальном времени



Омниканальность



Телефония

Полная интеграция

Все звонки фиксируются в CRM

Создание лидов на входящих и контроль обработки пропущенных



Интеграция с Asterisk



Открытые линии

Чат на сайте

Открытые линии: агрегатор каналов коммуникаций

Коллективная обработка входящих и обогащение CRM



Маркетинг

Выгрузка на сайт

Публикация объявлений (ЦИАН, Яндекс.Недвижимость, Авито)

Учёт источников по обращениям



Порядок — гарантия стабильности

Процессы автоматизированы

Менеджеры работают эффективно

Основные показатели контролируются online



Про самое главное



Про самое главное

5
менеджеров

50 000
оклад

3,9 млн
годовой ФОТ
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Про самое главное

5
менеджеров

50 000
оклад

3,9 млн
годовой ФОТ

30%
рост эффективности

1,3 млн
выгода от экономии на ресурсах 

в первый год внедрения



Готовое отраслевое решение для Битрикс24

скоро в продаже
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